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1. Contextualizacao

A Constituicdo da Republica de 1990 instituiu o Estado de Direito Democratico baseado no
pluralismo de expressdo, organizacdo partidaria, respeito e garantia dos direitos e liberdades
fundamentais dos cidaddos, dando assim, espaco para a democracia multipartidaria e o processo
da descentralizacdo. Para efectivar a descentralizagdo politica foram criadas as autarquias locais
através da Lei n° 2/97, de 18 de Fevereiro, precedido de uma emenda constitucional em 1996
(Lei n° 9/96, de 22 de Novembro) e seguido da realizagdo das primeiras elei¢des autarquicas em

1998.

Desde a instituicdo da democracia multipartidaria, foram feitas varias reformas no Pais, sendo a
mais recente, a revisdo Pontual da Constituicdo da Republica de Mogcambique de 2004 através da
Lei n° 1/2018, de 12 de Junho, visando a “consolida¢do da reforma democratica do Estado, o
aprofundamento da democracia participativa e a garantia da paz, reiterando o respeito aos valores
e principios da soberania e da unicidade do Estado”. Esta revisdo permitiu a introducdo de novas
entidades descentralizadas (provinciais), localmente eleitas, que vem se juntar as ja existentes
autarquias locais. Decorrente desta revisdo, foi alterada a Lei n.° 2/97, de 18 de Fevereiro, que
estabelece o quadro juridico-legal para a implantacdo das autarquias locais, pela Lei n® 6/2018 de
3 de Agosto; e aprovada a Lei n°® 7/2018 de 3 de Agosto que cria o quadro juridico para a elei¢ao

dos membros da Assembleia Autarquica e do Presidente do Conselho Autarquico.

Nos termos do numero 1 do artigo 267 da Constituicdo da Republica, a descentralizagdo tem
como objectivo “organizar a participacdo dos cidadaos na solugdo dos problemas proprios da sua
comunidade, promover o desenvolvimento local, o aprofundamento e a consolidacdo da
democracia, no quadro da unidade do Estado Mocambicano”. O alcance deste desiderato impoe
aos orgdos de governagdo descentralizada municipal, especificamente as assembleias municipais
com poder deliberativo, para que no cumprimento das suas funcdes de representacdo dos
municipes e fiscalizacdo das actividades do executivo municipal, tenham, entre outras
capacidades: a de identificar, debater e tomar decisdes sobre os reais problemas sociais que
afectam o bem-estar dos municipes; definir prioridades de ac¢ao para responder as necessidades
colectivas dos municipes; propor medidas de melhoria de prestacdo de servigos aos municipes;
alinhar as suas agendas de trabalho com as agendas local, nacional, regional e global de

desenvolvimento.



A criacdo dessa capacidade depende do mapeamento das necessidades de formacao dos membros
das assembleias municipais para melhor definicdo e transmissdo de habilidades e competéncias
que os permitam elevar a qualidade do seu trabalho, o cumprimento efectivo da sua misséo e o
alcance dos propositos da descentralizacdo e para que ndo sejam apenas mais um Orgdo para
responder a uma formalidade constitucionalmente estabelecida. E neste contexto que se propde a
presente consultoria para a “elaboracdo de um inquérito online das necessidades de capacita¢ao

para os membros da assembleia municipal.
2. Fundamentacao

A proposta da consultoria para a elabora¢do de um inquérito online sobre as necessidades de
capacitagdo para os membros da assembleia municipal, funda-se na ciéncia de que decisdes
politicas, ou de outra natureza, que afectam a vida das pessoas devem ser melhor informadas
pela pesquisa, evidéncia e debate franco e inclusivo para produzir melhores resultados. Neste
sentido, ¢ fundamental produzir conhecimento cientifico (informacdo com evidéncias) sobre os
reais desafios das assembleias municipais no exercicio das suas actividades e que constituem um
entrave para a efectiva representagdo dos interesses dos municipes e a garantia da melhoria da
prestagdo de servigos pelo municipio. A capacidade de orientar ¢ fiscalizar o executivo, pela
assembleia municipal, torna este actor chave na construgdo de sistemas efectivos de governacao

democratica pro-desenvolvimento.

A democracia exige o respeito pelo Estado de Direito em que todos os cidaddos gozam de
direitos fundamentais e estdo plenamente envolvidos nos processos de tomada de decisdes sobre
assuntos que afectam o seu bem-estar. Este envolvimento €, em parte, garantido pelos
representantes democraticamente eleitos. Portanto, além da sensibilidade dos membros das
assembleias municipais, a informacdo produzida deve captar a percepcdo dos demais
stakeholders no trabalho daquele 6rgdo, nomeadamente, os gestores municipais € o pessoal de
apoio das assembleias municipais, as Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) que actuam em
areas de interesse de, ou trabalham com, grupos vulneraveis; e os municipes. A percepcao dos
municipes e das OSC sobre a imagem ¢ o desempenho dos drgdos que os representam ¢ que vai
determinar a credibilidade ou nao destes e a sua legitimacdo como melhor plataforma de inclusdo

de diversos grupos no didlogo dos assuntos colectivos.



Entretanto, dados quantitativos do Barémetro de Governagdo Municipal de 2017 (IESEa, 2018)!
recolhidos nos municipios de Tete, Quelimane, Pemba, Ilha de Mocambique, Lichinga, Beira,
Manjacaze, Nampula, e os dados de 2018 (IESEb, 2018)? captados nos municipios de Xai-Xai,
Inhambane, Dondo, Chimoio, Moatize, Guru¢ e Nacala, indicam que, em geral, os municipes ndo
conflam ou confiam pouco aos membros das assembleias municipais (23% e 45%,
respectivamente em 2017; 20% e 47%, respectivamente em 2018) ¢ o desempenho dos membros
das assembleias municipais ¢ maioritariamente avaliado como sendo razoavel (41% em 2017 e
49% em 2018). Quanto a frequéncia da consulta dos membros da assembleia municipal a
comunidade, 50% e 44% dos municipes inquiridos em 2017 e 2018, respectivamente, afirmam

que os seus representantes nunca o fazem.

Em suma, face a estes cenarios, torna-se pertinente fazer o levantamento de toda a informagéo,
em termos de necessidades de formacdo dos membros da assembleia municipal de Maputo, com
vista a identificar as areas nas quais devem melhorar o seu desempenho, o que vai permitir dota-
los de competéncias que os permitam cumprir efectivamente a sua missdo e conquistar a

confianga publica dos cidaddos que representam.

3. Objectivos da Consultoria

a. Objectivo Geral

e Produzir um inquérito online das necessidades de capacitagdo dos membros das

assembleias municipais.
b. Objectivos especificos

e Apresentar os mecanismos participacdo e de resposta do municipio para as necessidades
dos cidadéos;

e Indicar as plataformas/mecanismos de interac¢do entre os membros das Assembleia
Municipal e os municipes;

e Descrever o nivel de interaccdo entre os membros da Assembleia Municipal ¢ os

cidadaos;

TESEa (2018). Barometro de Governagdo Municipal 2017: Relatério de Dados Quantitativos. IESE, Maputo
(inquiridos 4965 municipes).
2IESEb (2018). Barémetro de Governagio Municipal 2018: Relatério de Dados Quantitativos. IESE, Maputo
(inquiridos 4342 municipes).



o Identificar as limitagdes ¢ as necessidades de capacitagdo dos membros da Assembleia

Municipal.
4. Metodologia de Trabalho

A metodologia adoptada teve como base os objectivos e a natureza da pesquisa, o tipo de
abordagem de problema e as etapas principais. A pesquisa ¢ de caracter exploratério e de
natureza aplicada, visando, deste modo, conhecer com maior profundidade o contexto, as
limitacdes e desafios do desempenho das assembleias municipais e gerar conhecimentos para
aplicacdo pratica dirigidos & melhoria da representagdo dos municipes e da fiscalizagdo do
executivo na prestagdo de servigcos. A forma de abordagem do problema é qualitativa e
quantitativa com indicadores previamente definidos para permitir o levantamento das
necessidades de formacdo em cada uma das variaveis identificadas. Estas abordagens, aliadas a
outros procedimentos metodologicos, foram uteis tanto na colecta, como no processamento de
dados de forma a produzir uma analise que expresse de forma objectiva e efectiva os resultados

do inquérito.
4.1.Principais Etapas
A realizagdo deste inquérito obedeceu as seguintes etapas:

Figura 1: Etapas do estudo

* Analise documental,; h
* Elabora¢do do instrumento de colecta de dados (inquérito);
» Desenho da base de dados. )
* Recolha de dados com recurso a inquérito online; A
» Tratamento, analise e interpretacdo de dados do inquérito;

Segunda |8 Producio do relatdrio preliminar. )

<

» Apresentacdo dos resultados do inquérito;
* Submissdo do documento final. )

4.2 Procedimentos Técnicos e Técnicas de Recolha de Dados

e Pesquisa bibliografica sobre descentralizagdo politica em Mocambique, com enfoque

para a governa¢do municipal;



e Pesquisa documental: consulta de legislagdo genérica e especifica de composicgdo,
organizacdo, funcionamento e competéncias dos Orgdos autarquicos, particularmente a
Assembleia Municipal;

e Inquérito online e entrevista semi-estruturada (ver apéndice) que permitiram colher
sensibilidades e o diagnostico das necessidades de capacitagio dos membros da
Assembleias Municipal. O inquérito ¢ composto por questdes fechadas que como base de
resposta a escala de Likert com cinco possibilidades de resposta a uma dada afirmacao,
nomeadamente: concordo totalmente, concordo parcialmente, indiferente, discordo
parcialmente e discordo totalmente. Também fez-se um inquérito por questionario que
consistiu na recolha e preenchimento presencial dos dados nos inquéritos pelos
pesquisadores nos dispositivos electronicos com inquéritos online;

e As questdes do inquérito sdo baseadas em indicadores das duas variaveis identificadas no
tema: representacdo dos municipes e fiscalizagdo do executivo para melhoria da

prestacdo de servicos.
4.3.Andlise, Tratamento e Interpretacao de Dados de Inquérito

A partir dos procedimentos e técnicas seleccionadas, foram obtidos dados e informacdes de cariz
qualitativa e quantitativa, a partir dos quais elabora-se o presente relatorio, apés a devida
estruturagdo, sistematizagdo, analise ¢ interpretacdo. Os dados do inquérito (base de dados em
anexo) sdo ilustrados e representados graficamente e apresentados nos respectivos indicadores.
Na apresentacdo grafica sdo agregadas num unico dado as respostas correspondentes ao
concordo parcialmente e totalmente e as correspondentes as opgdes negativas discordo

parcialmente e totalmente.
4.4.Abrangéncia do Inquérito

O inquérito incidiu sobre a Assembleia Municipal da Cidade de Maputo e sobre o actual
mandato (2019-2023) o que permitiu a recolha de dados recentes e actualizados e fiaveis tendo
em conta que foram, em grande parte, fornecidos por fontes primdrias, cuja memoria sobre

assuntos publicos relevantes, e com o requerido detalhe, pode ser afectada pelo tempo.



4.5.Grupo-alvo

O desenvolvimento de competéncias relevantes ¢ uma responsabilidade legitima dos 6rgdos
democraticos como a Assembleia Municipal, visto que o seu desempenho afecta ndo apenas os
individuos, mas também outros 6rgdos e servicos que dela dependem. Nos termos do numero 1

do artigo 45 da Lei n® 6/2018 de 3 de Agosto:

“Compete a Assembleia Municipal pronunciar-se e deliberar, no quadro das atribuigdes
municipais, sobre os assuntos e as questdes fundamentais de interesse para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural da comunidade municipal, a satisfacdo das
necessidades colectivas e a defesa dos interesses das respectivas populagdes, bem como

fiscalizar a actividade dos demais 6rgaos dos servigos e empresas municipais”.

Ainda no n° 3 do mesmo artigo, a Assembleia Municipal tem competéncias especificas a exercer
sob proposta ou a pedido de autorizagdo do Conselho Municipal. Nestes termos, o inquérito
incidiu sobre quatro grupos sob quais incide o trabalho ou que, directa ou indirectamente, sdo os
principais beneficiarios trabalhos da Assembleia Municipal, nomeadamente: gestores municipais,
pessoal de apoio a Assembleia Municipal, municipes e Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC)
que trabalham com grupos vulneraveis (ver a figura abaixo). Para o caso da OSC seleccionaram-
se as que actuam naquela area em particular tendo em conta que os resultados deste inquérito
constituirdo a base para a elaboracdo de um curriculo de capacitacdo on job para os membros da
Assembleia Municipal sobre o acesso aos servigos basicos pelos grupos vulneraveis em contexto

de pandemia da COVID-19.



Figura 2: Grupo-alvo do estudo
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4.6.Perfil da Amostra

A amostra seleccionada aleatoriamente, conforme a acessibilidade dos respondentes, esteve

distribuida da seguinte maneira:

Tabela 1: Dados da amostra por sexo

%
Municipes 114 53 100 47 214
Gestores 4 29 10 71 14
Apoio Técnico a Assembleia Municipal 1 25 3 75 4




Tabela 2: Dados da amostra por nivel de escolaridade

.. Pessoal de Apoio a
; . Municipes Gestores :
Nivel de Escolaridade Assembleia
Numero % Numero % Numero %
Primario 8 3.74 0 0.00 0 0.00
Basico 5 2.34 0 0.00 3 75
Médio 37 17.29 1 7.14 1 25
Superior 163 76.17 13 92.86 0 0.00
Sem educacdo formal 1 0.47 0 0.00 0 0.00
Total 214 100 14 100 4 100

Foram igualmente respondentes do inquérito, oito (8) OSC que trabalham com grupos

vulneraveis com o seguinte perfil:

Grafico 1: Organizagdes da Sociedade Civil inquiridas por anos de servigo

Anos de Servico da OSC

M0a5
M6al0

i 10 ou mais anos

Grafico 2: Grupos Vulneraveis Assistidos pelas OSC inquiridas

Grupos Vulneraveis Assistidos pelas OSC
Criangas Orfis 1
Criangas e Idosos 1
Raparigas e Mulheres 1
Criangas, Adolescentes, Jovens e Idosos 1
Adolescentes, Jovens, Mulheres e Raparigas 2
Jovens 1
Deficientes 1




4.7 Indicadores

Conforme os Termos de Referéncia do CeUrbe, a produgdo do inquérito online sobre as
necessidades de capacitacdo dos membros da Assembleias Municipais tem o intuito de colher as
sensibilidades e melhor fazer a radiografia das lacunas e/ou limitagcdes daquele grupo no que
tange a melhoria de prestagdo de servigos e representatividade em contextos de calamidade
publica, pandemia (COVID-19), insurgéncia e crises econdémicas. Neste sentido, conforme
referido anteriormente, as questdes do inquérito sdo baseados em indicadores das duas variaveis
identificadas: representagdo dos municipes e fiscalizacdo do executivo para a melhoria da

prestagdo de servicos conforme ilustra a figura a seguir.

Figura 3: Indicadores de representacdo dos municipes e melhoria da prestacao de servigos
Representacao dos Municipes Melhoria da Prestacio de Servicos

D Conhecimento e acessibilidade da |:| Capacidade técnica da Assembleia no
Assembleia pelo municipe controlo das actividades do executivo

|:| Auscultacdo/consulta/interaccdo  da |:| Cumprimento, pelo executivo, das
Assembleia com o municipe deliberacdes da Assembleia

|:| Prestacdo de contas pela Assembleia |:| Prestagdo de contas e responsabilizagdo
aos municipes do executivo pela Assembleia

Envolvimento dos  grupos de Impacto das  deliberacdes da
interesse ¢ de OSC nas sessdes da |:| Assembleia na vida dos municipes e
Assembleia dos grupos vulneraveis

Alinhamento das expectativas do Alinhamento das actividades e
cidadio e as actividades e decisdes da decisdes da Assembleia e as
Assembleia necessidades dos municipes



5. Resultados do Estudo

O presente trabalho tem como objectivos: i) Apresentar os mecanismos participacdo e de
resposta do municipio para as necessidades dos cidadaos; ii) Indicar as plataformas/mecanismos
de interacc¢do entre os membros das Assembleia Municipal e os municipes; iii) Descrever o nivel
de interac¢do entre os membros da Assembleia Municipal e os cidaddos; e iv) Identificar as
limitagdes e as necessidades de capacitacdo dos membros da Assembleia Municipal. Portanto, a

seguir sdo apresentados os resultados tendo em conta os objectivos pré-definidos.

5.1. Plataformas/Mecanismos e Nivel de Interaccao entre os Membros da Assembleia

Municipal e os Municipes

Para responder a este objectivo, que se enquadra na variavel de representacdo dos municipes,
teve-se como indicadores: o conhecimento e acessibilidade da Assembleia pelo municipe; a
auscultagdo/consulta da Assembleia com o municipio, a prestagdo de contas pela Assembleia aos
Municipes; a resposta da Assembleia as preocupagdes apresentadas pelos municipes nas
consultas; a satisfacdo em relacdo ao nivel de interaccdo com a Assembleia Municipal; e a
satisfacdo em relagdo ao desempenho da Assembleia Municipal. Os resultados do inquérito sobre

estes indicadores sdo apresentados nos graficos 3, 4 ¢ 5, a seguir.

Grafico 3: Mecanismos de interac¢@o com a Assembleia Municipal reconhecidos pelos Municipes

Mecanismos de interacgio com Assembleia Municipal reconhecidos pelos
municipes

®m Participagao em sessoes da
Assembleia

® Consultas/reunioes nos bairros

 Participagdo em actividades de
orcamentagdo participativa

® Linha verde

® Pagina de internet

# Outro mecanismo
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Grafico 4: Indicadores de representagdo dos municipes

Representacao dos municipes

mNio =Sim

Satisfagdo em relag@o ao desempenho da Assembleia 57.01%

Municipal 16.82%

Satisfacdo em relagdo ao nivel de interacgdo com a 66.36%

Assembleia Municipal
Resposta da Assembleia as preocupagdes apresentadas 60.75%
pelos municipes nas consultas 16.82%
0,
Prestac@o de contas pela Assembleia aos municipes 66.82%
55.61%

Auscultagio/consulta pela Assemblei ici
uscultagao/consuita p€la ASS€moli€ia a0 muniCipe 23.83%

Grafico 5: Representagdo e resposta aos interesses dos grupos vulneraveis

Representacao e Resposta aos Interesses dos Grupos Vulneraveis

W Indiferente W N3o M Sim

As deliberagoes da Assembleia t€ém impacto positivo
na vida dos grupos vulneraveis

As actividades e decisdes da Assembleia estdo
alinhadas com as necessidades dos grupos vulneraveis

Satisfacdo das OSC em relagdo ao desempenho da
Assembleia Municipal

Satisfag@o das OSC em relagdo ao nivel de interac¢do
com a Assembleia Municipal

Resposta da Assembleia as preocupagdes apresentadas
pelas OSC nas consultas

Prestac@o de contas pela Assembleia as OSC

Auscultag@o/consulta pela Assembleia as OSC

75.0%
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5.2.Mecanismos de Participacdo e de Resposta do Municipio para as Necessidades dos
Cidadaos

A realizagdo de tarefas e programas econdmicos, culturais e sociais de interesse local, definidos
pela Assembleia Municipal, cabe ao Conselho Municipal, nos termos da alinea a) do nimero 1
do artigo 56. Neste sentido, para melhor reflectir sobre a variavel de melhoria na prestacdo de
servigos, foram seleccionados indicadores apresentados no grafico 6, com os respectivos

resultados do inquérito.

Grafico 6: Indicadores de fiscalizagdo do executivo pela Assembleia Municipal na prestagdo de servigos
a0s municipes

Fiscalizacao/orientacio do executivo pela Assembleia na prestacao de servicos aos
municipes

Nao = Sim

As deliberagdes da Assembleia tém impacto positivo

na vida dos grupos vulneraveis 66.67%

As deliberac¢des da Assembleia influenciam na

melhoria da prestacdo de servigos pelo executivo 72.22%

As actividades e decisdes da Assembleia Municipal
~ . . . 0,
estdo alinhadas as necessidades dos municipes 61.11%

A Assembleia Municipal orienta o executivo para

prestagdo de servigos aos grupos vulneraveis 66.67%

A Assembleia Municipal esta tecnicamente preparada

para fazer o acompanhamento e controlo do executivo 66.67%

5.3.Limitacoes e as Necessidades de Capacitacio dos Membros da Assembleia Municipal

Nos cargos publicos, ndo basta fazer bem, deve também parecer estar a fazer-se bem, conforme
afirma Menzel (2001:363) “parecer fazer o mal quando na verdade nio fizemos nada de errado
pode ter o mesmo impacto negativo, ou um ainda maior, que tem o fazer errado”. Regra geral, os
principais grupos de interesse nas actividades da Assembleia Municipal submetidos ao inquérito
tém uma percepcao negativa sobre a capacidade técnica daquela para o exercicio das actividades.

Estes dados encontram-se ilustrados na tabela a seguir.

3Menzel, Donald C. (2001). “Ethics Management in Public Organizations: What, Why and How” in Terry Cooper
(ed.). Handbook of Administrative Ethics, 2nd Ed. New York: Marcel Dekker, Inc. Chapter 17, pp 355-366.
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Tabela 3: Percepgao dos inquiridos (%) sobre as limitagdes dos membros da Assembleia Municipal

Indicador Municipes| OSC [Gestores e Pessoal de Apoio
Conhecimento das suas competéncias 50.47 33.33 72.22
Mecanimos de auscultagdo dos municipes 514 33.33 72.22
Criagdo de plataformas de prestagdo de contas aos municipes 57.94 33.33 61.11
Fiscalizagdo das actividades dos Orgdos executivos municipais 58.88 33.33 61.11
Capacidade técnica para discutir os instrumentos de governacdo municipal 53.27 44.44 72.22
Definicdo de prioridades de desenvolvimento local 58.41 33.33 66.67
Defesa dos interesses dos grupos vulneraveis 57.48 33.33 61.11
Dominio de Tecnologias de Informagido e Comunicagdo 53.74 44.44 61.11
Assisténcia aos grupos vulneraveis em contexto da pandemia 59.35 22.22 44.44

No que concerne as necessidades de capacitagdo, das competéncias da Assembleia Municipal

exercidas sob proposta ou a pedido de autorizacdo do Conselho Municipal, nos termos do no 3

do artigo 45 da Lei no 6/2018, de 3 de Agosto, a maior parte dos inquiridos percebem que

constituem necessidades de capacitacdo dos membros da Assembleia Municipal os apresentados

na tabela a seguir.

Tabela 4: Matérias para Capacitagdo dos Membros da Assembleia Municipal na Percep¢ao dos Inquiridos (%)

Area/Matéria Municipes [OSC Gestores e Pessoal de Apoio
Desenvolvimento econémico e social local 81.31 66.67 88.89
Meio ambiente, saneamento basico e qualidade de vida 82.24 66.67 88.89
Urbanizago, construcdo ¢ habitagdo 80.84 55.56 88.89
Finangas publicas e gestdo patrimonial 79.91 44.44 88.89
Gestao e protec¢do ambiental 78.50 55.56 88.89
Desastres e protec¢do social dos grupos vulneraveis 80.37 55.56 88.89
Mecanismos de participagdo e prestagdo de contas aos municipes 78.50 66.67 83.33
Tecnologias de Informagao e Comunicagio (e-Parliament) 78.97 55.56 83.33
Etica ¢ Deontologia Profissional 80.37 100 83.33

6. Limitacoes do Estudo

A realizagdo do presente trabalho enfrentou algumas limitagdes, nomeadamente:

e Burocracia ¢ morosidade no despacho das credenciais, cujas primeiras, dirigidas ao

Conselho Municipal foram rejeitadas duas semanas depois da submissdo e exigida a sua

substitui¢do pelas dirigidas ao Presidente da Assembleia Municipal, também despachadas

tardiamente. A isto aliou-se o periodo de condu¢do de estudo que coincidiu com o de

férias colectivas dos membros da Assembleia Municipal que s6 podem fornecer dados em

inquéritos em formato fisico e mediante autorizacdo do Presidente da Assembleia

Municipal;
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Autorizagdo para recolha de dados junto da Assembleia Municipal em Fevereiro (ver o
documento anexo), tempo depois do periodo previsto para a submissao do estudo;

A equipa de consultores foi autorizada a conduzir a entrevista com o Presidente da
Assembleia Municipal mediante envio do Guido (ver apéndice), entretanto, apesar do
feedback positivo, até a data da submissdo do Relatorio, a equipa ainda ndo tinha
recebido as respostas;

Falta de acesso a documentos essenciais como o Regimento da Assembleia Municipal,
alegando-se estar em processo de revisao e a nulidade do anterior;

Aparente falta de colaboragdo no fornecimento de dados pelas OSC/ONGs a trabalhos
feitos pelas outras, neste caso concreto pela CeUrbe;

Existéncia de estudos com objecto ou tematicas similares (grupos vulneraveis) em
simultdneo no CeUrbe e que tem mesmos grupos-alvos, particularmente OSC, que ndo
colaboraram no fornecimento de dados alegando ter participado de outros estudos nos

quais ndo tiveram acesso aos resultados e ac¢des de seguimento da CeUrbe.

Entretanto, apesar destas limitagdes, com a realizagdo do inquérito online de levantamento das

necessidades de capacitacdo dos membros da Assembleia Municipal foram alcancados os

objectivos previamente definidos. Portanto, foi possivel:

Conhecer as limitagdes e as necessidades de capacitagdo dos membros da assembleia
municipal;

Criar as bases para a elaboracdo de um curriculo on job dos membros da assembleia
municipal;

Sistematizar os mecanismos participacao e de resposta do municipio para as necessidades
dos cidadéos;

Conhecer o nivel de interacgdo entre os membros da assembleia municipal e os cidaddos;
Conhecer as plataformas/mecanismos de interac¢do entre os membros da assembleia

municipal e os municipes.
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ANEXO E APENDICES



Anexo 1: Despacho do Presidente da Assembleia Municipal
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Apéndice 1: Guido de Entrevista ao Presidente da Assembleia Municipal

CelUrbe

-------- eay

INQUERITO ONLINE SOBRE AS NECESSIDADES DE CAPACITACAO PARA OS
MEMBROS DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

GUIAO DE ENTREVISTA

O presente guido de entrevista insere-se no admbito do inquérito sobre o levantamento das
“necessidades de capacitacdo dos membros da Assembleia Municipal de Maputo” visando
criar bases para a elaboragdo de um curriculo on job para melhoria da prestacdo de servigos e
representacdo dos municipes. O inquérito ¢ conduzido por uma equipa de consultores

independentes, por iniciativa do Centro de Estudos Urbanos (CeUrbe).

Trata-se de uma entrevista semi-estruturada, com questdes abertas relativas a factos e
experiéncias subjectivas, para captar percep¢des e obter informagdes pertinentes para o
alcance do objectivo definido. A entrevista ¢ dirigida a Sua Exceléncia o Presidente da
Assembleia Municipal, Samuel Miguel Modumela, em reconhecimento do Seu prodigio na

presidéncia e funcionamento daquele prestigioso 6rgao.

Os consultores comprometem-se a usar os dados exclusivamente para os fins declarados e a
cumprir rigorosamente os valores e principios éticos fundamentais na investigagdo na recolha,
tratamento e apresentacdo dos dados de entrevista, nomeadamente, os valores de respeito pelo
respondente, beneficéncia e justica; e os principios de consentimento informado,

voluntariedade e beneficio da fonte.
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PARTE I: Representacio dos Municipes

1. Como avalia a capacidade de representagdo dos municipes pelos membros das Assembleias
Municipais, em termos de:

a. Acessibilidade das sessoes da Assembleia Municipal e dos Membros, pelos municipes;

b. Auscultagdo aos municipes (incluindo a eficacia dos mecanismos usados);

c. Prestagdo de contas aos municipes; e

d. Resposta as expectativas dos municipes.

2. Quais sdo as necessidades de capacitagdo dos membros da Assembleia Municipal para
fortalecer a sua capacidade de representagdo dos municipes no geral, e em particular dos grupos

mais vulneraveis (criangas, idosos, deficientes, jovens e mulheres)?
PARTE II: Fiscalizacio do Executivo e Melhoria na Prestcao de Servicos

1. Que desafios se apresentam aos membros da Assembleia Municipal na fiscalizacdo e

assisténcia ao Executivo na prestagdo de servigos ao municipes?

2. Que estratégias devem ser adoptadas para fortalecer a capacidade técnica da Assembleia

Municipal na fiscalizagdo do Executivo para melhoria da prestacao de servigos?

3. Como ¢ que a Assembleia Municipal garante a melhoria da prestacdo de servigos aos grupos
vulneraveis (criancas, idosos, deficientes, jovens e mulheres), pelo Executivo, particularmente

em contextos de pandemia como o actual?

PARTE III: Informacdes Complementares

1. De forma geral, quais sdo as necessidades de capacitagdo dos membros da Assembleia

Municipal para melhor exercicio das suas actividades?

2. Que mecanismos sdo adoptados pela Assembleia Municipal para garantir a continuidade dos

trabalhos dos mandatos anteriores e para salvaguardar a memoria institucional?

3. Que informagdes adicionais gostava de fornecer sobre os assuntos da entrevista?

Exceléncia, os nossos agradecimentos pelos vossos bons oficios!
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Apéndice 2: Inquérito dirigido aos Membros da Assembleia Municipal

CelUrbe

-------- eay

INQUERITO ONLINE SOBRE AS NECESSIDADES DE CAPACITACAO PARA OS
MEMBROS DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

Inquérito aos Membros da Assembleias Municipal

Este Inquérito insere-se no ambito do levantamento das “necessidades de capacitacdo dos
membros da assembleia municipal de Maputo” visando criar bases para a elaboracdo de um
curriculo on job para melhoria da prestagdo de servigos e representatividade dos municipes. O
inquérito ¢ conduzido por uma equipa de consultores independentes, por iniciativa da CeUrbe.
Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para os fins declarados e seréd salvaguardada

a confidencialidade e anonimato dos respondentes.

1. Identificacio do Respondente

Sexo:
M—

F__
Outro

Idade:

18a35anos
36a55anos

65 ou mais anos

Nivel de Escolaridade

a) Primario

b) Basico

c) Médio

d) Superior

e) Sem educagdo formal

Da escala apresentada, escolha a alternativa que melhor capta o seu nivel de

concordancia/discordancia em relagdo a afirmacdo dada.
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Concordo

Concordo

I. Representaciio do Municipes i Indiferente LD LD
P ¢ P totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente
1.1.0s  municipes conhecem as
actividades da assembleia municipal
1.2.0s municipes tém acesso as sessdes
da assembleia municipal
1.3.0s municipes tém acesso aos
membros da assembleia municipal
1.4, Os municipes conhecem o0s
mecanismos ~ de  participagdo e
interacgdo com a assembleia
1.5.A assembleia municipal tem feito
auscultagdo/consultas aos municipes
1.6. A assembleia municipal tem
consultado os grupos vulneraveis
1.7.A  assembleia municipal tem
prestado contas sobre sua actuagdo aos
municipes
1.8.A assembleia municipal tem levado
respostas as preocupagdes apresentadas
pelos municipes nas consultas
1.9. O nivel de interac¢do entre a
assembleia e os municipes ¢ satisfatorio
1.10.0s  assuntos  discutidos na
assembleia municipal correspondem as
expectativas dos municipes
1.11. Os municipes conhecem as
comissdes de trabalho da assembleia
municipal
1.12.Est4 satisfeito com o desempenho
da assembleia municipal
1.11. Reconheco os seguintes Concordo Concordo
mecanismos de interaccio da totalmente | parcialmente . Discordo Discordo
7 ot Indiferente 7
assembleia municipal com os parcialmente | totalmente
municipes
1.11.1.Participagdo em sessoes da
assembleia
1.11.2.Consultas/reunides nos bairros
1.11.3.Participagdo em actividades de
orcamentacdo participativa
1.11.4. Linha verde
1.11.5. Pagina de internet do Municipio
1.11.6. Outro
LTI | EBEno Discordo Discordo
II. Melhoria da Prestacio de Servicos | totalmente | parcialmente | Indiferente .
parcialmente | totalmente

2.1.A assembleia municipal esta
tecnicamente preparada para realizar as
suas actividades

2.2.As actividades e decisdes da
assembleia municipal estdo alinhadas as
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necessidades dos municipes

2.3.As deliberagdes da assembleia
influenciam na melhoria da prestagdo de
servicos pelo executivo

2.4.As deliberagoes da assembleia tém
impacto positivo na vida dos grupos
vulnerédveis

2.5. Ha continuidade dos trabalhos da
assembleia nas novas legislaturas

2.6. A assembleia municipal tem
mecanismos de salvaguardar a memoria
institucional

II1. A assembleia municipal tem Concordo | Concordo Indiferent Discordo Discordo
limitagdes na: totalmente | parcialmente | ' o Me parcialmente | totalmente
3.1.Conhecimento das suas
competéncias
3.2.Mecanimos de auscultacdo dos
municipes
3.3.Criagdo de plataformas de prestacdo
de contas aos municipes
3.4 Fiscalizagdo das actividades dos
6rgios executivos municipais
3.5.Capacidade técnica para discutir os
instrumentos de governacdo municipal
(plano de desenvolvimento e de
actividades, orcamento), Contas ¢
fixacdo de impostos e taxas
3.6.Definicdo  de  prioridades de
desenvolvimento local
3.7.Defesa dos interesses dos grupos
vulnerdveis
3.8. Dominio de Tecnologias de
Informacdo e  Comunicagdo  (e-
Parliament) para prestacdo de servicos
3.9. Assisténcia aos grupos vulneraveis
em contexto da pandemia
IV A assembleia municipal deve ser | Concordo | Concordo . Discordo Discordo
- o . Indiferente .
capacitada em matérias de: totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

4.1.Desenvolvimento  econdomico €
social local

4.2.Meio ambiente, saneamento basico e
qualidade de vida

4.3.Urbanizag¢do, constru¢do e habitacao

4.5.Finangas  publicas e  gestdo
patrimonial

4.6.Gestdo e protecgdo ambiental

4.7.Desastres e proteccdo social dos
grupos vulneraveis

4.8.Mecanismos de participagdo e
prestacdo de contas aos municipes

4.9.Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio (e-Parliament)

4.10. Etica e Deontologia Profissional
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Apéndice 3: Inquérito dirigido ao Municipe

----------------------

INQUERITO ONLINE SOBRE AS NECESSIDADES DE CAPACITACAO PARA OS
MEMBROS DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

Inquérito ao Municipe

Este Inquérito insere-se no ambito do levantamento das “necessidades de capacitagdo dos
membros da assembleia municipal de Maputo” visando criar bases para a elaboragdo de um
curriculo on job para melhoria da prestacdo de servigos e representatividade dos municipes. O
inquérito ¢ conduzido por uma equipa de consultores independentes, por iniciativa da CeUrbe.
Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para os fins declarados e sera salvaguardada

a confidencialidade e anonimato dos respondentes.

1. Identificacio do Respondente

Sexo:
M

F_

Idade:

18 a 35 anos

36 a 55 anos

65 ou mais anos

Nivel de Escolaridade

a) Primério

b) Basico

c) Médio

d) Superior

e) Sem educacao formal

Ocupacao:

Trabalhador assalariado
Trabalhador informal
Empresario
Camponés
Doméstico

Estudante

Outro_
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Da escala apresentada,

escolha a alternativa que melhor

concordancia/discordancia em relagdo a afirmagdo dada.

capta o

seu nivel de

I. Representacao do Municipes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1.1.Conhece as actividades da

assembleia municipal

1.2.Tem acesso as sessoes da assembleia
municipal

1.3.Tem acesso aos membros da

assembleia municipal

mecanismos de
com a

1.4. Conhego os
participagdo e interacc@o
assembleia

1.5.A assembleia municipal tem feito
auscultag¢do/consultas aos municipes

1.6.A assembleia municipal tem prestado
contas sobre sua actuagdo aos municipes

1.7.A assembleia municipal tem levado
respostas as preocupagdes apresentadas
pelos municipes nas consultas

1.8. O nivel de interaccio entre a
assembleia e os municipes ¢ satisfatorio

1.9.0s assuntos discutidos na assembleia
municipal correspondem as minhas
expectativas

1.10.Conhego as comissdes de trabalho
da assembleia municipal

1.11.Esta satisfeito com o desempenho
da assembleia municipal

1.11. Reconheco os seguintes

Mecanismos de interaccao da

assembleia municipal com os
municipes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1.11.1.Participagdo em sessdes da

assembleia

1.11.2.Consultas/reunides nos bairros

1.11.3.Participagdo em actividades de
planificagdo/orgamentagio participativa

1.11.4. Linha verde

1.11.5. Pagina de internet do Municipio

1.11.6. Outro

I1. Melhoria da Prestacao de Servicos

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

2.1.A assembleia  municipal esta
tecnicamente preparada para realizar as
suas actividades

2.2.As actividades e decisdes da
assembleia municipal estdo alinhadas as
necessidades dos municipes
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2.3.As deliberagdes da assembleia
influenciam na melhoria da prestagao de
servicos pelo executivo.

2.4.As delibera¢des da assembleia tém
impacto positivo na vida dos municipes

2.5. Os novos membros da assembleia
municipal ddo continuidade aos trabalhos
dos membros anteriores

III. A assembleia municipal tem
limitacoes no:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

3.1.Conhecimento das suas competéncias

3.2.Mecanimos de auscultacio dos
municipes

3.3.Criacdo de plataformas de prestagao
de contas aos municipes

3.4 Fiscalizagdo das actividades dos
6rgdos executivos municipais

3.5.Capacidade técnica para discutir os
instrumentos de governagdo municipal
(plano de desenvolvimento e de
actividades, or¢amento), contas e fixacao
de impostos e taxas

3.6.Definicdio  de  prioridades de
desenvolvimento local

3.7.Defesa dos interesses dos municipes,
particularmente dos grupos vulneraveis

3.8. Dominio de Tecnologias de
Informagdo e  Comunicagdo  (e-
Parliament) para prestagdo de seus
Servigos

3.9. Assisténcia aos grupos vulneraveis
em contexto da pandemia

IV A assembleia municipal deve ser
capacitada em matérias de:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

4.1.Desenvolvimento economico e social
local

4.2.Meio ambiente, saneamento basico e
qualidade de vida

4.3.Urbanizag8o, construgdo e habitagio

4.5Finangas  publicas e  gestdo
patrimonial

4.6.Desastres, Gestdo e proteccao
ambiental

4.7.Proteccdo  social dos  grupos
vulneréveis

4.8.Mecanismos de participagdo e
prestacdo de contas aos municipes

4.9.Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio (e-Parliament)

4.10. Etica e Deontologia Profissional
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Apéndice 4: Inquérito dirigido aos Gestores Municipais

CelUrbe

-------- eay

INQUERITO ONLINE SOBRE AS NECESSIDADES DE CAPACITACAO PARA OS
MEMBROS DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

Inquérito ao Gestores Municipais e Pessoal de Apoio da Assembleia Municipal

Este Inquérito insere-se no ambito do levantamento das “necessidades de capacitacdo dos
membros da assembleia municipal de Maputo” visando criar bases para a elaboracdo de um
curriculo on job para melhoria da prestagdo de servigos e representatividade dos municipes. O
inquérito ¢ conduzido por uma equipa de consultores independentes, por iniciativa da CeUrbe.
Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para os fins declarados e seréd salvaguardada

a confidencialidade e anonimato dos respondentes.

1. Identificacio do Respondente

Sexo:
M—

F__
Outro

Idade:

18a35anos
36a55anos

65 ou mais anos

Nivel de Escolaridade

a) Primario

b) Basico

c) Médio

d) Superior

e) Sem educagdo formal

Cargo que ocupa no Municipio
Gestor__
Apoio Técnico a assembleia Municipal
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Da escala apresentada,

escolha a alternativa que melhor

concordancia/discordancia em relagdo a afirmagdo dada.

capta o

seu nivel

de

I. Representacao do Municipes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1.1.Conhece as actividades da

assembleia municipal

1.2.Tem acesso as sessOes da assembleia
municipal

1.3. Conhece os mecanismos de
interacgdo com a assembleia

1.4.A assembleia municipal tem feito
auscultagdo/consultas aos municipes

1.5.A assembleia municipal tem
prestado contas sobre sua actuagdo aos
municipes

1.6.A assembleia municipal tem levado
respostas as preocupacdes apresentadas
pelos municipes nas consultas

1.7.A assembleia tem capacidade
técnica para representar os municipes

1.8.0s  municipes conhecem as
comissdes de trabalho da assembleia
municipal

1.8. Reconheco os seguintes
Mecanismos de interaccao da
assembleia municipal com os

municipes

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1.8.1.Participacdo em  sessdes da

assembleia

1.8.2.Consultas/reunides nos bairros

1.8.3.Participacdo em actividades de
planificagdo/or¢amentagio participativa

1.8.4. Linha verde

1.8.5. Péagina de internet do Municipio

1.8.6. Outro

I1. Melhoria da Prestacio de Servicos

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

2.1.A assembleia municipal esta
tecnicamente preparada para fazer o
acompanhamento e controlo do
executivo

2.2. A assembleia municipal orienta o
executivo para prestacdo de servigos aos
grupos vulneraveis

2.3.As actividades e decisdes da
assembleia municipal estdo alinhadas as
necessidades dos municipes
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2.4.As deliberagdes da assembleia
influenciam na melhoria da prestagao de
servicos pelo executivo

2.5.As deliberagbes da assembleia tém
impacto positivo na vida dos grupos
vulneraveis

2.6. Ha continuidade dos trabalhos da
assembleia nas novas legislaturas

2.7. A assembleia municipal tem
mecanismos de salvaguardar a memoria
institucional

III1. A assembleia municipal tem Concordo | Concordo Indif Discordo Discordo
limitaces na: totalmente | parcialmente | [ndiferente parcialmente | totalmente
3.1.Conhecimento das suas
competéncias
3.2.Mecanimos de auscultacdo dos
municipes
3.3.Criagdo de plataformas de prestagdo
de contas aos municipes
3.4.Fiscalizagdo das actividades dos
6rgios executivos municipais
3.5.Capacidade técnica para discutir os
instrumentos de governacdo municipal
(plano de desenvolvimento e de
actividades, orcamento), Contas ¢
fixacdo de impostos e taxas
3.6.Definicdo  de  prioridades  de
desenvolvimento local
3.7.Defesa dos interesses dos grupos
vulneraveis
3.8. Dominio de Tecnologias de
Informacdo e  Comunicagdo  (e-
Parliament) para prestacdo de seus
Servigos
3.9. Assisténcia aos grupos vulneraveis
em contexto da pandemia
IV A assembleia municipal deve ser O Conc-ordo . Discordo Discordo
: o totalmente | parcialmente | Indiferente .
capacitada em matérias de: parcialmente | totalmente

4.1.Desenvolvimento  econdémico ¢
social local

4.2.Meio ambiente, saneamento basico e
qualidade de vida

4.3.Urbanizagdo, construgdo e habitacao

4.5.Finangas  publicas e  gestdo
patrimonial

4.6.Gestdo e proteccao ambiental

4.7.Desastres e proteccdo social dos
grupos vulneraveis

4.8.Mecanismos de participagdo e
prestacdo de contas aos municipes

4.9.Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio (e-Parliament)

4.10. Etica e Deontologia Profissional
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Apéndice 5: Inquérito dirigido as Inquérito as Organizacoes da Sociedade Civil que

Trabalham com Grupos Vulneraveis

CelUrbe

CENTAD BE EATWRON UNBANDS

INQUERITO ONLINE SOBRE AS NECESSIDADES DE CAPACITACAO PARA OS
MEMBROS DA ASSEMBLEIA MUNICIPAL DE MAPUTO

Inquérito as Organizacoes da Sociedade Civil que Trabalham com Grupos Vulneraveis

Este Inquérito insere-se no ambito do levantamento das “necessidades de capacitagdo dos
membros da assembleia municipal de Maputo” visando criar bases para a elaboracdo de um
curriculo on job para melhoria da prestacdo de servicos e representatividade dos municipes. O
inquérito ¢ conduzido por uma equipa de consultores independentes, por iniciativa da CeUrbe.
Os dados recolhidos serdo usados exclusivamente para os fins declarados e sera salvaguardada

a confidencialidade e anonimato dos respondentes.

1. Identificacdao da Organizacao

Nome da Organizacao
Grupo-alvo
Tipo de Organizacao

Anos de servico:
OaSanos
6al0anos

10 ou mais anos_

Da escala apresentada, escolha a alternativa que melhor capta o seu nivel de

concordancia/discordancia em relagdo a afirmacgdo dada.

I. Representacio do Municipes Concordo COI.ICOI‘dO Indiferente Discordo Discordo
- Rep ¢ P! totalmente | parcialmente parcialmente | totalmente

1.1.LA  organizacdo  conhece  as
actividades da assembleia municipal

1.2.A organizacdo tem acesso as sessoes
da assembleia municipal

1.3.A organizagdo tem acesso aos
membros da assembleia municipal
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1.4, A organizagdo conhece o0s
mecanismos  de  participagdo e
interacgdo com a assembleia

1.5.A assembleia municipal tem feito
auscultagdo/consultas as OSC

1.6.A assembleia municipal tem
prestado contas sobre sua actuagdo as

OSC

1.7.A assembleia municipal tem levado
respostas as preocupagdes apresentadas
pelas OSC nas consultas

1.8. O nivel de interac¢do entre a
assembleia e as OSC ¢ satisfatorio

1.9.0s  assuntos  discutidos  na
assembleia municipal correspondem as
expectativas das OSC

1.10. Ha inclusdo dos interesses dos
grupos  vulneraveis nos  assuntos
debatidos na AM

1.11. A  assembleia  representa
efectivamente os interesses dos grupos
vulneréveis

1.12.Conhego as comissdes de trabalho
da assembleia municipal

1.13.As OSC estdo satisfeitas com o
desempenho da assembleia municipal

1.13. Reconheco os seguintes
Mecanismos de interaccao da
assembleia municipal com as OSC

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1.13.1.Participagdo em sessdes da
assembleia

1.13.2.Consultas/reunides nos bairros

1.13.3.Participagdo em actividades de
orcamentacdo participativa

1.13.4. Linha verde

1.13.5. Pagina de internet do Municipio

1.13.6. Outro

I1. Melhoria da Prestacio de Servicos

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

2.1.A assembleia municipal esta
tecnicamente preparada para realizar as
suas actividades

2.2.As actividades e decisdes da
assembleia municipal estdo alinhadas as
necessidades dos grupos vulneraveis

2.3.As deliberagdes da assembleia
influenciam na melhoria da prestagao de
servicos pelo executivo

2.4.As deliberagoes da assembleia tém
impacto positivo na vida dos grupos
vulneraveis
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2.5. Os novos membros da assembleia
municipal ddo continuidade  aos
trabalhos com as OSC feitos pelos
membros anteriores

III. A assembleia municipal tem
limitacdes na:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

3.1.Conhecimento das suas
competéncias

3.2.Mecanimos de auscultagdo das OSC

3.3.Criagdo de plataformas de prestacdo
de contas aos municipes

3.4 Fiscalizagdo das actividades dos
6rgdos executivos municipais

3.5.Capacidade técnica para discutir os
instrumentos de governagdo municipal
(plano de desenvolvimento e de
actividades, orcamento), Contas ¢
fixagdo de impostos e taxas

3.6.Definicdio  de  prioridades de
desenvolvimento local

3.7.Defesa dos interesses dos municipes,
particularmente dos grupos vulneraveis

3.8. Dominio de Tecnologias de
Informagdo e  Comunicagdo  (e-
Parliament) para prestacdo de seus
Servigos

3.9. Assisténcia aos grupos vulneraveis
em contexto da pandemia

IV A assembleia municipal deve ser
capacitada em matérias de:

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

4.1.Desenvolvimento  econdémico €
social local

4.2.Meio ambiente, saneamento basico e
qualidade de vida

4.3.Urbanizagdo, construcdo e habitagdo

4.5.Finangas  publicas e  gestdo
patrimonial

4.6.Gestdo e protecgdo ambiental

4.7.Desastres e proteccdo social dos
grupos vulneraveis

4.8.Mecanismos de participagdo e
prestagdo de contas aos municipes

4.9.Tecnologias de Informagdo e
Comunicagio (e-Parliament)

4.10. Etica e Deontologia Profissional
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